
Labores de restablecimiento de 
suministro eléctrico por fuertes lluvias 

en la región oriente del país

15 de octubre



Principales desafíos para restablecer 
21,914 usuarios

• Mantenemos actividades de restablecimiento, día y noche.

• A través del Sistema Nacional de Protección Civil, avanzamos en 
estrecha coordinación con la Secretaría de la Defensa Nacional, la 
Secretaría de Marina, Comisión Nacional del Agua, Secretaría de 
Salud, gobiernos estatales y municipales.
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Hidalgo % Avance 0% 30% 49% 45% 49% 49% 51% 53% 61% 77% 77% 84% 84% 85% 85%

Veracruz % Avance 0% 70% 70% 98% 100% 15% 34% 46% 70% 83% 83% 85% 85% 92% 92%

Puebla % Avance 0% 0% 0% 0% 0% 1% 80% 79% 80% 81% 81% 89% 89% 89% 89%

Querétaro % Avance 0% 72% 72% 72% 72% 72% 100% 100% 100% 100% 97% 97% 97% 97% 97%
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Solicitud de Protección 
Civil para desenegizar 
por inundaciones.

Principales desafíos

        92% 
de restablecimiento



Hidalgo
8,344 usuarios afectados

• Se tienen problemáticas de 
deslaves y cuando las condiciones 
meteorológicas lo permitan, se 
trasladará personal y materiales 
con  helicóptero, para intensificar 
las labores de restablecimiento.

• Principalmente se tuvieron postes 
derribados por terreno 
reblandecido. 

544 trabajadores y 
trabajadoras electricistas

74 grúas articuladas

60 vehículos pick up

1 helicóptero

3 drones

Recursos Daños

• 1 subestación 

• 189 postes

• 10 transformadores

• 86 tramos de cable 
conductor



Veracruz
10,471 usuarios afectados

• Se tuvieron estructuras  y postes 
colapsados en líneas de alta tensión por 
reblandecimiento de terreno y 3 
subestaciones dañadas por 
inundaciones.

• El acceso del personal fue desafiante 
debido al derrumbe de puentes por 
creciente del río. 

116 trabajadores y 
trabajadoras electricistas

21 grúas articuladas

18 vehículos pick up

1 helicóptero

2 drones

Recursos

• 2 líneas de transmisión

• 3 subestaciones

• 99 postes

• 33 transformadores

• 81 tramos de cable 
conductor

Daños



Puebla
2,942 usuarios afectados

También se tuvieron dificultades de acceso 
por puente colapsado y postes derribados 
por terreno reblandecido. 

66 trabajadores y trabajadoras 
electricistas

12 grúas articuladas

16 vehículos pick up

Recursos

• 46 postes

• 4 transformadores

• 40 tramos de cable 
conductor

Daños



Querétaro
157 usuarios afectados

En coordinación con pobladores y gobiernos 
municipales se recorrieron caminos 
alternos, ya que continúan inaccesibles los 
caminos convencionales. 

15 trabajadores y 
trabajadoras electricistas

2 grúas articuladas

6 vehículos pick up

Recursos
Daños

• 22 postes

• 1 transformador

• 37 tramos de cable 
conductor

Trabajos ininterrumpidos



Para los puntos de difícil acceso, se han dispuesto de 2 
helicópteros utilizados para el traslado de materiales, 
personal y para ejecutar maniobras de hincado de postes. 

Traslado de materiales a las regiones 
afectadas para agilizar labores 

Se trasladaron 
materiales a las regiones 

afectadas para las labores 
de restablecimiento

389 
toneladas



Principales actividades de restablecimiento



Principales actividades de restablecimiento



Conclusiones
o Se mantendrán labores de manera 

ininterrumpida hasta alcanzar al 100% 
de los usuarios afectados. 

o Se han incrementado los recursos e 
intensificado las labores de 
restablecimiento conforme a las 
dificultades que hemos encontrado en 
los terrenos.

o CFE  mantiene estricta colaboración con 
CONAGUA, Protección Civil y los 
gobiernos estatales y municipales para 
la apertura de las compuertas y desfogue 
de las presas como una actividad 
preventiva ante las lluvias y evitar 
afectaciones a personas que vivan en las 
orillas de las cuencas.



Conclusiones

Para la atención del evento, se 
dispusieron:

741 trabajadoras y trabajadores 
electricistas 

109 grúas articuladas

100 vehículos pick up 

5 drones

2 helicópteros

92% de 
restablecimiento

Hidalgo
85% 
Veracruz
92% 
Puebla
89%
Querétaro
97%

CFE entrega 13 mil chips sin costo en 
Centros de Atención a Clientes y 

Oficinas Postales de SEPOMEX, en 
Veracruz, Hidalgo y Puebla, con 2 GB 

de navegación, 250 minutos para 
llamadas nacionales, a EEUU y 

Canadá y 250 SMS


